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Inleiding 
Dit jaarplan is bedoeld om richting en concrete plannen te benoemen die het bestuur van Stichting BAKboord Den Haag in de loop van 2026 gerealiseerd wil zien.

[bookmark: _Toc158117219]1.Missie en visie
Bij BAKboord hanteren wij de visie dat ieder mens een nieuwe kans verdient om zijn leven opnieuw op te bouwen. Hoe vaak een deelnemer uiteindelijk in de fout is gegaan, is niet leidend voor het slagen van het traject: de intrinsieke motivatie, om het uiteindelijke doel te behalen, staat voorop. Werken geeft zin aan het leven, en deelnemers voelen dat ze weer (zinvol) deel uitmaken van de samenleving, sociale contacten opdoen, geld verdienen om zichzelf in levensonderhoud te voorzien en weer een reden hebben om ’s ochtends het bed uit te komen. De deelnemer is zelf eigenaar van zijn traject waarbij de werkers van onze organisatie hem enerzijds begeleiden en van advies voorzien over de te maken keuzes en anderzijds vooropgaan in de strijd om hem daadwerkelijk naar werk toe  te bemiddelen. Des te meer omdat niet alleen ex-gedetineerden, maar ook werkgevers en de samenleving als geheel erbij gebaat zijn dat mensen met een strafblad weer volwaardig deel kunnen nemen aan de maatschappij.
Naast de visie op onze manier van werken richting de deelnemers binnen de organisatie hanteren we ook een visie op de inzet van vrijwilligers om de dienstverlening tot uiting te laten komen. Door functioneel gebruik te maken van de intrinsieke motivatie van vrijwilligers kunnen we dankbaar aanspraak maken op een rijkelijke diversiteit aan kennis en ervaring om zo de deelnemers verder te helpen. Door een beroep te doen op vrijwillige inzet, bestaat er geen (financiële) belangenverstrengeling en zijn we er zeker van dat zij zich committeren aan de doelstelling die de stichting nastreeft en naleeft. Vrijwilligers van stichting BAKboord zijn de drijvende kracht van de organisatie en ze worden gemotiveerd om het beste uit zichzelf en anderen te halen. Dit doen we door de verwachtingen met betrekking tot de activiteiten duidelijk te houden, en een uitgebalanceerd inwerk- en scholingsprogramma aan te bieden.

De missie van stichting BAKboord
Zonder oordeel of onderscheid te maken in verschillen op het gebied van afkomst, leeftijd, geslacht, milieu of delict proberen we iedere ex-gedetineerde (m/v) met een hulpvraag op het gebied van werk zo goed mogelijk van advies en begeleiding te voorzien. Onze missie is om ex-gedetineerden succesvol uit te laten stromen naar een mooie, nieuwe (betaalde) baan en hen te ondersteunen om het werk te behouden zodat zij hun leven na detentie opnieuw op kunnen bouwen en zo de kans op recidive zo klein mogelijk te houden. 

De kern van de BAKboord-benadering, die door onze medewerkers in praktijk wordt gebracht, is gefundeerd in de volgende waarden: vertrouwen, meeleven, stimuleren, motiveren, trouw zijn en blijven, zelfzorg en oprechtheid. Een BAKboord-medewerker heeft oog voor iedere deelnemer. De medewerker gaat een professionele, stimulerende en coachende binding aan en ziet deelnemers niet als consumenten van een aangeboden programma, maar als actieve deelnemers in ontmoeting en toeleiding naar werk.

Organisatie
Stichting BAKboord is een vrijwilligersorganisatie die uit drie verschillende lagen bestaat, te weten:
· Het bestuur (vrijwilligers)
· Het team (betaalde en vrijwillige medewerkers)
· De jobcoaches en diverse commissies (vrijwilligers)
Daarnaast heeft zij de beschikking over een vertrouwenspersoon, een intervisor en bestuursadviseurs.
[bookmark: _Toc158117224]1. Personeel
Met één teamleider en twee teamleden is het team kwetsbaar. Voornemen is om het team uit te breiden met een (assistent)teamleider. Bij uitval hoeven essentiële processen (o.a. aanmelding, intakes, begeleiding jobcoaches) dan niet te stagneren. Het werken met schaduwfunctionarissen waarborgt inmiddels de continuïteit. De noodzakelijke managementondersteuning kan in 2026 met uren uitgebreid worden als de financiële situatie het toelaat.  Managementondersteuning wordt steeds belangrijker in het kader van rapportage en declaratie voor hoofdaannemers (IFZO-gelden). 

[bookmark: _Toc158117225]2. Financiën
[bookmark: _Hlk208174178]Stichting BAKboord Den Haag leunt op particuliere giften en een vaste jaarlijks DJI-subsidie voor vrijwilligersorganisaties. Voor 2026 geldt dat 30-40 % particuliere gelden noodzakelijk zijn om te kunnen voortbestaan. Met behulp van een fondsenwerver wordt hard gewerkt om dit rond te krijgen. Voor deze financiële basis zorgen twee projecten: 
1. Aan de Bak-3 (looptijd kalenderjaar) – nodig voor trajecten die niet vergoed worden door justitie of gemeente, en 
2. Innovatieproject ‘Succesvol solliciteren voor ex-gedetineerden’. Met medewerking van ervaringsdeskundigen (looptijd kalenderjaar)

De pilot ‘onderaanneming’ zal vanuit 2025 o.a. met Werken Sterkt worden doorgezet met het oog op financiering trajecten door middel van IFZO-gelden. Hierdoor gaat het gratis dienstverlenen verdwijnen. In combinatie met het certificaat ISO 9001 gaat deze financiële poot in 2026 verder versterkt worden naar tenminste 20 betaalde trajecten.  

[bookmark: _Toc158117226]2. Organisatie
2026 wordt een verdere stap in de ontwikkeling van onze professionalisering. Mede dankzij het ISO 9001 certificaat staan allerlei belangrijke beleids- en uitvoeringszaken in de PDCA-cyclus en dus in de verbetering. Het kwaliteitsmanagement zal zich verbeteren.   
Het aantal beschikbare jobcoaches wordt op 10 gebracht en de hoeveelheid in traject genomen deelnemers wordt 20, op een totaal van 35 aanmeldingen. 
Het team wordt uitgebreid met een assistent-teamleider en het bestuur wordt bestendigd in aantal en expertise. We werken via een commissie communicatie, die in het eerste kwartaal vormkrijgt, verder aan de stappen van ons strategisch communicatieplan.
[bookmark: _Toc158117228]Ontwikkeling
Het organigram van Bakboord is aangepast en een nieuwe SWOT-analyse van de organisatie gemaakt. Hierin staan scherp de kenmerken van en kansen en bedreigingen voor Bakboord verwoord. Dit geeft inzicht in de sterktes en zwaktes van de organisatie en de bedrijfsvoering.

Het bestuur en team pakken in 2026 de volgende zaken op:
· Scholingsaanbod voor jobcoaches deels verplicht stellen 
· Uitbreiding bestuur met twee bestuursleden (met het oog op meerdere expertises) en verdere verdeling taken, verantwoordelijkheden en portefeuilles bestuursleden 
· Gerichte werving deelnemers (stappen vanuit het strategisch communicatieplan)
· Gerichte werving jobcoaches (idem) 
· Tenminste drie contracten onderaanneming afsluiten voor 1 juni 2026 
· Overeenkomst ‘Voorlichting in de RIC sluiten met penitentiaire inrichting Alphen aan den Rijn’, en waar mogelijk met meerdere penitentiaire inrichtingen.
· Aanstelling 2e teamleider en uitbreiding managementondersteuner (met het oog op continuïteit), als de financiën het toelaten
· Meerjarig financieel plan opstellen: cq aanpassen: afbouwen financiële afhankelijkheid van fondsen; tegelijkertijd opbouwen van financiering via onderaannemerschap

[bookmark: _Toc158117229]3. Kwaliteitskader, opleiding
Het werken volgens de eisen van het ISO 9001 kwaliteitskeurmerk heeft voor een grotere professionalisering van de organisatie gezorgd. Protocollen en procedures houden ons en onze begeleiding op een kwalitatief goed niveau. Het werken via verbeterregisters, en het doorlopen van de PDCA-cycli bewerkstelligen een goed rendement. In tegelijkertijd is de tevredenheid onder medewerkers groot. 
Het bestuur en het team werken volgens een kwaliteitsmanagementsagenda. Jobcoaches werken volgens een vast begeleidingsplan, dossier, inclusief tijdsplanning en urenregistratie. In 2026 zal dit (verder) worden afgestemd op de eisen van DJI en van de hoofdaannemers, waaronder wij gaan werken.  

[bookmark: _Toc158117230]Tevredenheidsonderzoeken
De tevredenheidsonderzoeken worden wederom in maart gehouden in drie groepen en borduren voort op de drie eerdere tevredenheidsonderzoeken (2023-2025). Er zal weer meer aandacht zijn voor het daadwerkelijk ingevuld krijgen van het onderzoeksformulier. 
Doel: responsrate - 30% van de deelnemers, 50% van de leveranciers en 80% van het bestuur en medewerkers. 

Voortgangsgesprekken 
Met alle medewerkers wordt in 2026 uiterlijk in het 4e kwartaal een jaarlijks voortgangsgesprek gevoerd. De uitkomsten van deze gesprekken zijn input voor het beleid van het bestuur en team. 
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[bookmark: _Toc158117232]Waar gaan we heen in 2026? Doelen.
[bookmark: _Toc158117233]Personeel
1. Een team van vier personen is goed voor deze organisatie. Voor de functies teamleider en managementondersteuner wordt in het 2e kwartaal van 2026 een schaduwbezetting gerealiseerd. Gestreefd wordt om – bij voldoende financiële armslag- het aantal fte. vanaf het 2e kwartaal te verhogen van 0,66 naar 1,0.
2. Het aantal (vrijwillige) jobcoaches bestendigt dit jaar op het aantal van 10. 
3. Vacatures in het bestuur worden in het eerste kwartaal opgevuld met (minimaal) twee nieuwe bestuurders.
4. De teamleider houdt met iedere jobcoach 1x per jaar een voortgangsgesprek; de voorzitter van het bestuur met ieder bestuurslid. 

[bookmark: _Toc158117234]Financiering
1. Een (bescheiden) positief vermogen is aanwezig op 31 december 2026 
2. 50% verminderde afhankelijkheid van particuliere gelden.
3. Meerjarige begroting en meerjarige financiële doelen worden in de bestuursvergadering van april 2026 besproken en vastgesteld.

[bookmark: _Toc158117235][bookmark: _Hlk29235998]Organisatie
1. In 2026 wordt :
a. het aantal geplande trajecten van 20; 
b. met een verhoging van de positieve uitstroom naar 40%; 
c. met een vermindering van de negatieve uitstroom naar 14%;
d. met een vermindering van de niet-gestarte deelnemers van 35%;
e. met een stabilisering van het aantal lopende trajecten;
f. met een vermindering van trajecten in aanmeldfase naar 10%;
g. met een verhoging van het aantal aanmeldingen naar 35;
2. in het 2e én in het 4e kwartaal een Inwerkprogramma aangeboden.
3. aan het einde van het 1e kwartaal 3 lopende trajecten als onderaannemer van Werken Sterkt.
4. aan het einde van het 3e en 4e kwartaal gestart met een onderaanneming bij twee andere organisaties. 
5. aan het einde van het 4e kwartaal het volgende aantal IFZO-gefinancierde trajecten bereikt: 10.
6. het aantal verwijzers, partners en werkgevers gestabiliseerd, maar wel warmere en meer zakelijke relaties.
7. het aantal geposte berichten op sociale media naar (minstens) 1 per maand, het aantal (nieuws)berichten op onze eigen site naar (minstens) 1 per maand.
8. een commissie ondersteuning en uitvoering communicatie in het 2e kwartaal vormgegeven (werving vrijwilligers).

[bookmark: _Toc158117236]

Kwaliteit
In 2026 wordt 
1. in het 3e kwartaal door Balk Advies een interne audit afgenomen;
2. voor het einde van het jaar een externe audit afgenomen; 
3. de kwaliteit van 3 tevredenheidsonderzoeken verbeterd en in de maand maart afgenomen;
4. de respons van de tevredenheidsonderzoeken naar: deelnemers (30% respons), leveranciers (50% respons) en medewerkers (80% respons);
5. de waardering op alle onderdelen in het tevredenheidsonderzoek bekeken. Een 7,5 is prima, alles  wat daaronder zit heeft investeringsprioriteit om een half punt omhoog te gaan. Alles wat boven de 7,5 is, is mooi en heeft dit jaar aandacht maar wel minder prioriteit. 

VASTGESTELD in de bestuursvergadering van februari 2026




Zwakten
Verwachtingen van gratis dienstverlening
Inkomsten niet structureel maar incidenteel dmv fondsen
Risico particulier gesponsorde trajecten
Informatie over financien niet inzichtelijk voor bestuur
Voorzitter heeft (te) grote rol in bestuur en bezit veel kennis
Voorzitter heeft groot netwerk dat onbekend is bij anderen
Diversiteit van bestuursleden is beperkt.
Kwaliteit dienstverlening kwetsbaar met 
één teamleider en beperkt aantal fte.





Mogelijkheden
Door uitbesteding van aanvraag fondsen; steeds meer fondsen en subsidie ontvangen
Door ISO meer kans op financiering door IFZO en WMO
Arbeidsmarkt is goed, resultaten makkelijker te halen
Groei van het team; aantal vrijwilligers groeit, deskundigheid groeit en daarmee de mogelijkheid om commissies in te stellen

Door verbetering financiële situatie uitbreiding aantal fte
Door Strategisch communicatieplan meer aandacht voor werving en  publiciteit
Degelijk Inwerkprogramma en scholingsmgelijkheden coaches
 Begeleiding op maat ook voor niet-IFZO gerelateerde trajcten
Door meting van werknemers-, deelnemers en 
opdrachtgevers, meer sturingsinformatie.



Bedreigingen
Niet voldoende ICT/telefoons/laptops voorradig om dienstverlening in calamiteiten zoals pandemie
Imago is vluchtig en snel negatief.
Nog weinig cijfers van afgelopen jaren bekend waarop je PR kan inzetten
Als onderaanneming niet lukt, moet stichting op imago en netwerk verder komende jaren.
Deel van de vrijwilligers zijn een jaar trouw, daarna verloop en daarmee deskundigheidsverlies.
Kwaliteit van begeleiding gaat alleen samen met structurele scholing en intervisie. 
Schaduwbezetting  diverse functies (nog) niet geregeld




Sterkten
Klein en flexibele organisatie
Vrijwilligers; lage kosten, betrokken en diversiteit in achtergrond
Teamleider met know-how
Lage kosten personeel en huisvesting
Financieel stabiel, nu meerjarenplan mogelijk
Begeleiding focust op arbeid en geen andere levensgebieden
Positief imago
Bekendheid en netwerk zijn groot
Financieel mogelijk secretaresse in dienstnemen voor continuiteit
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